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Introducao

Desde o periodo das grandes civilizacbes, as moedas feitas de ouro e
prata ja eram utilizadas como dinheiro, de forma que as pessoas as
usavam para realizar compras, emprestar ou até poupar, caso
necessario. Os historiadores acreditam que o sistema bancario e as
primeiras transacdes comecaram na civilizac&o fenicia, mas o nome e o
sistema “banco”, como se conhece hoje, s6 apareceu durante a
ascensdo do Império Romano. Desde entédo, esse sistema passou a ter
um papel muito importante na historia da humanidade, crescendo ao
longo dos séculos e passando pelas diferentes fases do capitalismo.
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Uma breve historia sobre o Sistema Bancario ECLUB
=

. . . . ~ |
: Aideia de se fazer dinheiro por especulagéo fez com que o |
: acumulo de capital chegasse a niveis nunca antes vistos. Esse :
| foi 0 momento em que os bancos tradicionais passaram a :
: ocupar um lugar de destaque tao grande na economia que |
: parecia ser impossivel de ser superado. Foi também nessa I
| |
' |
' |
' |
|

______________________ e
|
|

O inicio do sistema bancario Com a expans&o comercial, os bancos |
I voltaram a exercer seu papel de :
financiador, sustentando as |
expedicOes dos europeus para as l
indias e para o Novo Mundo, :

|

|

|

hal Introducgao
se deu com a ideia de

|
|
emprestimos, com o :
financiamento das guerras na |
época em que 0s reinos I
europeus se unificaram e se :
expandiram. :

fase que se percebeu a dependéncia que o sistema econdmico
desenvolveu em relagéo aos bancos - as crises de 1929 e de
2008 séo as maiores provas disso.

Conceitos e
Cadeia de valor

assumindo um papel importante no

|
|
|
|
|
|
|
I : ~
| desenvolvimento das nagoes.

Origens (Século V) Capitalismo Comercial (Século XV) Capitalismo Financeiro (Século XIX)

b ® é o & o et

Antes do Capitalismo formal (Século Xlll)  Capitalismo Industrial (Século XVIlI)

| . . . . |
O enriguecimento dos comerciantes criou a I . : I
l necess(?dade de depositar suas moedas em : : Foi o financiamento dos bancos que fomentou o0 | Eventos
: Jepositar st . : | surgimento das fabricas e linhas de producao | Historicos
| algum local, e dai surgiu a ideia do deposito | | em massa, que estimularam o comeércio e as |
| bancario. Posteriormente, os banqueiros I ' ~ . o '
| : e . | I exportacdes. Assim, o papel das instituicoes '
| passaram a usar o dinheiro depositado para | I . . ' o . I
| A | | financeiras cresceu ainda mais, tornando-as I
. oferecer empréestimos para outras pessoas, | | importantes pilares economicos | .
| cobrando juros. | Lo TREREEEs e e e ] Tendéncias do
__________________________________ setor

Seja no saque para realizar as compras do dia a dia, no mercado de a¢cdes ou nas relacdes internacionais, 0s bancos permeiam todas as atividades econdomicas do
cotidiano. Dessa forma, entender como eles funcionam, além de estudar como eles influenciam e sdo influenciados por diversos eventos e indicadores € de extrema
importancia. O objetivo do presente relatorio € analisar o funcionamento e as dinamicas entre os diferentes tipos de banco e os aspectos macroeconémicos que

. e o - e U o Conclusoes e
interferem no setor, bem como o historico e as tendéncias que podem se esperar para o futuro da industria bancaria.
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Conceitos e Cadeia de Valor

Os conceitos sédo as ferramentas utilizadas no mercado bancario pelas
guais a sua estrutura é construida e desenvolvida, como taxa de juros e
taxa de inadimpléncia. A cadeia de valor visa identificar todos o0s
processos feitos pelos bancos, analisando os meios pelos quais eles
geram receita, sendo o principal o spread bancario, e as caracteristicas
gue os diferem entre si.



O funcionamento dos bancos

€ COMO geram receita

A entidade financeira “banco” possui o papel
de intermediador entre o0s agentes
superavitarios - que possuem capital
sobrando ou parado - e 0s agentes
deficitarios - que necessitam de dinheiro
para realizar alguma atividade.

Os trés pilares de um banco

Processar
transacoes

Pagar juros em
depdsitos

Emprestar dinheiro e
receber com juros

Contudo, hoje em dia, eles exercem diversas
outras funcbes, tornando essa dinamica
somente uma entre todos 0S Servicos
oferecidos.

Os agentes superavitarios recebem juros
sobre o dinheiro que depositam no banco, e
0s agentes deficitarios tém de pagar o valor
emprestado com juros mais elevados,
permitindo que bancos lucrem sobre essa
diferenca de juros. A posicdo do banco nessa
relacdo é de seguranca.

O banco assume, nesse contexto, uma
posicdo de segurador, pois com o volume de
transacdes realizadas por seus clientes ele
torna-se capaz de financeiramente
sustentar o risco de uma inadimpléncia
por parte de quem captou empréstimos na
instituicdo. Por outro lado, em transacfes
sem intermédio de um banco, ha um maior
risco de ndo-recebimento de tais pagamentos
e, portanto, de faléncia. Nesse sentido,
durante crises, os bancos sdo uma das
Gltimas instituicbes a quebrar por causa
dessa estabilidade.

Como os bancos fazem dinheiro?

Pessoa deposita dinheiro no @

banco

o

[e]

Banco empresta dinheiro
— depositado para outro
individuo ou empresa

o=

=

Pessoa pega dinheiro
emprestado do banco e
devolve depois, pagando

juros

Spread Bancario = “lucro”
dos bancos ao emprestar

@
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Spread BanCériO c InadimplénCia e como estio correlacionados

Spread Bancario

A diferenca entre a taxa de juros que o banco cobra ao
emprestar dinheiro e a que ela paga para capta-lo é o
Spread Bancéario. Contudo, apesar desse percentual ser, em
teoria, o lucro do banco, para definir a taxa do spread também
sdo considerados outros fatores, dado que é preciso arcar com
algumas despesas.

Lucro Real do Banco
Custos Administrativos
Custo de Financiamento
Impostos Diretos

Encargos Fiscais, Compulsorios e
FGC

Taxa de Inadimpléncia

Taxa de Inadimpléncia

A inadimpléncia ocorre quando ha o
descumprimento das obrigactes
financeiras, ou seja, quando um
pagamento deixa de ser feito dentro
do prazo. Isso acontece, por exemplo,
guando alguém deixa de quitar a parcela
de uma divida ou uma conta de cartdo de
crédito. Quando alguém comete uma
inadimpléncia, os 6rgdos de protecdo ao

crédito restringem o nome e CPF dessa
pessoa, caracterizando 0 “nome sujo”.

Em niveis muito elevados, a taxa de
inadimpléncia pode trazer consequéncias
financeiras sérias para 0s bancos,
desestruturando 0] sistema de
investimentos e empréstimos dele por
causa do déficit de reservas monetérias,
podendo leva-la a faléncia.

o=

=

v

O banco empresta dinheiro para o

cliente ... ‘

X

...mas o cliente ndo devolve o dinheiro,
criando perdas para o banco
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Compulsorios, Taxa de Juros e Indice de Basiléia

Compulsérios

O compulsério € um mecanismo que 0S bancos
centrais usam para garantir a seguranca do sistema
financeiro. Eles determinam que bancos e outras
instituicbes financeiras depositem parte das suas
captacdes no banco central, para impedir que essas
instituicbes emprestem todo o dinheiro disponivel
e figuem sem caixa, 0 que pode ser arriscado para 0
sistema financeiro como um todo.

Taxa de Juros

Os juros sao o meio pelos quais os bancos utilizam
para obter um retorno sobre o capital emprestado.
Dessa forma, a taxa de juros nada mais € do que o
custo do dinheiro, ou seja, € o valor que se paga para
pegar dinheiro emprestado. Como 0s empréstimos tém
um prazo para serem pagos, 0S juros seriam uma
espécie de compensacao pelo risco de um possivel
calote que quem empresta assume, e uma forma de
compensar o custo de oportunidade dos bancos, ja que
o dinheiro a ser emprestado poderia estar sendo usado
pela instituicdo em outros investimentos.

Indice de Basiléia

O indice de Basileia € uma conta mateméatica que
foi desenvolvida inicialmente em 1988 por
economistas do mundo inteiro em Basileia, na
Suica, para medir o quanto os bancos estavam
se expondo arisco no mercado em comparagao
com o capital aportado pelos donos (socios) da
instituicdo. Junto com o indice, esses profissionais
— que compdem o chamado Comité de Basileia —

criaram algumas regras e orientagbes para
diversos paises seguirem, a fim de colocar
algumas travas no sistema financeiro. Esse indice
permite que, quando buscar um banco para
guardar o seu dinheiro, seja possivel identificar
quais bancos sdo mais seguros para se investir
(contra risco de quebrar).

O que significa o indice de Basiléia

Se um banco possui um indice de 12,5%:

A cada 100 reais emprestados

OOO®OO®
©46]6)6,

12,50 reais sao do banco
87,50 reais sio de investimentos

O®OOOO
®OO®O
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Bancos Comerciais LCLUB

e

O banco comercial € uma instituicao financeira que Os maiores bancos em dezembro de 2019, por ativos B
presta servicos como captacido de depositos a vista e a (em US$ trilhoes) Introdugao
prazo. Eles sdo estabelecimentos com foco em
atividades financeiras basicas, tanto para a pessoa
fisica quanto a juridica. E o banco com o qual as Banco Industrial e Comercial da China
pessoas lidam no seu dia a dia, seja para depositar ou
sacar dinheiro, ou utilizar-se de servicos como cartdes
de crédito ou débito e transferéncias. Além disso, é
comum eles oferecerem servigos como:

Corporacao de Bancos de Construcao da China

Banco Agricola da China

Direcionadores

I Gestio de riquezas I Servigos de Cambio Banco da China N 327 do setor
Formas de investir Recebimentos de BNP Paribas I 243
o dinheiro Impostos e Tarifas
Banco de Desenvolvimento da China N 0 35 Eventos

Em termos competitivos, bancos comerciais estao Histdricos
constantemente buscando aumentar sua gama de
clientes ou a quantidade de dinheiro que esses
depositam, pois é com o dinheiro depositado pelas
pessoas que se consegue os fundos para realizar MUFC Bank ® (222
empréstimos e, consequentemente, lucrar. Por isso,
buscam oferecer servicos e atendimentos
personalizados, aumento de limite de crédito (para as
pessoas pegarem mais empréstimos para Seus
investimentos pessoais), além dos préprios empréstimos, Post Bank do Japéo ® 195

para atrair o maior numero de pessoas possiveis.

JP Morgan

Tendéncias do

Credit Agricole I 1,08 setor
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O segmento dos bancos comerciais no pais, por
anos, foi relativamente concentrado, dado que os 5
maiores - Ital, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa
EconbGmica Federal e Santander -

, poder
gue conseguiram, principalmente, por meio de
fusdes e aquisicoes. Essa grande concentragéo do
mercado brasileiro de bancos, permite, inclusive,
que eles consigam obter um spread mais alto do
que a maior parte dos outros paises, 0 que
prejudica os clientes, que precisam pagar mais
caro.

Nessa lista dos 5 maiores bancos, é possivel notar
que existem tanto privados quanto publicos.
(municipios, estados ou a Unido), apesar de ainda

poderem receber capital privado. Ja

, de forma a nao receber
nenhum dinheiro publico.

Participacao dos 5 maiores bancos no estoque de crédito para pessoas fisicas

BANCO DO BRASIL

@ bradesco

& Santander

81,60%

31,88%

18,92%

11,77%

10,38%

8,65%

80,44%

29,47%

18,69%

12,01%

10,58%

79,21%

27,45%

18,07%

12,25%

11,35%

10,09%
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CDI: o relacionamento entre bancos “CLUB

Introducio

Entre os bancos de varejo, a principal dinamica de Rendimento historico do CDI no Brasil (em %)
cooperagao ocorre por meio do CDI (Certificado de

Deposito Interbancario). Por exemplo, no Brasil, o Banco
Central determina que todos os bancos devem sempre 0,58
finalizar o dia com saldo positivo, mas nem sempre esse
€ 0 caso para 0s bancos comerciais. Isso faz com que o 0,56 A
banco precise pegar dinheiro emprestado, e € ai que entra o
CDI. 0,54 A

= 2018 == 2019

0,52 H~ ) .
Direcionadores

. Banco A pede um empréstimo a
Q," P P do setor

&~ outro banco para deixar o caixa
positivo durante a noite 0.48

0,50 -

0,46 A

0,44 A
m Cooperacao entre bancos m
0,42 - O rendimento acumulado anual do

T CDI em 2019 foi 0,46 p.p. menor

Eventos
Historicos

0,40 A que em 2018 Tendéncias do
setor
Banco B retorna o dinheiro === 0,38 1
emprestado, pagando uma “taxa de m 0.36
juros” = Taxa CDI """Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Os bancos acompanham a taxa do CDI com frequéncia comparando-a a taxa SELIC, a n:c ONSULTING

taxa béasica de juros da economia brasileira. Isso porque se a SELIC estiver muito maior do

que a CDI, os bancos passardo a emprestar mais para 0 governo € menos entre si por

causa da maior rentabilidade. Contudo, se a CDI estiver muito maior do que a SELIC, a

remuneracdo dos titulos que usam a CDI também sobe, o que também n&do é muito Introducio
interessante para os bancos, ja que eles precisardo pagar mais para quem detém esses

titulos.

O equilibrio entre CDI e Taxa Selic

Direcionadores
do setor

CDI < SELIC CDI > SELIC
Eventos
Historicos

Tendéncias do

Os bancos passam a emprestar A remuneracao dos titulos baseados setor

mais para 0 governo e menos entre na taxa CDI sobe, o0 que néo é
si, pela rentabilidade, o que nao e favoravel aos bancos

bom para os bancos ~
Conclusoes e

Glossario




Bancos de Investimentos e suas especialidades

Os bancos de investimento focam em oferecer
solugbes de investimentos, montagem e
administragédo de fundos de investimento, realizando
operacdoes de fusdes e aquisicoes, gestdo de
patrimonio e abertura de capital na bolsa de valores
(IPO). Dessa forma, portanto, séo instituicbes mais
voltadas para pessoas juridicas, mas também estédo
abertas para pessoas fisicas.

Corretoras 32,08%

40,18%

Grandes Bancos 51,59%

44,15%

Outras instituicdes 16,33%

15,67%

Bancos de investimento realizam a assessoria
dessas empresas durante o processo de IPO e
de empresas ja listadas, além dos titulos de
dividas, que podem ser negociados na bolsa. Eles
prestam esses servigcos e cobram uma taxa sobre o
retorno de cada investimento, gerando lucro para o
banco.

Evolucao da participacao do mercado global

45,07% 48,21%

39,76%

37,10%

15,17% 14,72%

Atualmente, os bancos de investimentos s&o
considerados importantes pilares do sistema
financeiro nacional e mundial. A dinamica entre
essas instituicbes € majoritariamente competitiva,
sendo que os grandes diferenciais para os clientes
sao diversidade de investimentos, expertise, custos
e seguranca.

51,25% 54,29%

34,50% 32,03%

14,22% 13,67%

2020 2021

2022 2023

2024 2025
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BanCOS Centrais e seus funcionamentos

7

O banco central também é uma instituicdo
onde se deposita e saca dinheiro, porém 0s
seus clientes sdo o0s proprios bancos
comerciais e de investimento. Além de ser o
“banco dos bancos”, ele é responsavel
pela politica monetaria do pais, controlando a
guantidade de moeda em circulagédo por meio
da taxa de juros. No caso, a taxa de juros €
um dos instrumentos pelo qual o banco
central busca atingir a meta de inflagdo
definida pelo Conselho Monetario Nacional.
O banco central é, geralmente, o ultimo
recurso para os bancos comerciais ou
governos caso precisem de dinheiro, pois

iIsso evidencia a gravidade da situacao.

Existem modelos de bancos centrais que
atuam de forma totalmente independente
do governo. E o caso do FED (EUA), que
possui autonomia para definir, a cada ano, as
metas de inflacdo e também a taxa de
desemprego com a qual quer conviver,
buscando o equilibrio entre o estimulo a
economia e as questdes sociais que
impactam diretamente a populagdo. Eles
também podem usar a influéncia
anteriormente explicada entre a taxa de juros
basica e a taxa estabelecida pelos bancos,
mas sem necessariamente ajudar o governo.

O caso do projeto para o Bacen (BRA)

Presidente indica
diretoria do BC

l
Y |

Congresso aprova diretores sem
mandato fixo

Presidente
pode demitir
diretores do BC
a qualquer
momento

Como ¢ hoje

Presidente indica
diretoria do BC

|

Congresso aprova diretores com

mandato fixo

Substituicdao de
diretores antes
do fim do
mandato requer
autorizagiao do
Congresso

Congresso
examina
proposta do
Executivo,
exonerando ou
mantendo o
atual Diretor

O que se propode

UFRJ Consulting Club | 14
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BanCOS Centrais e sua particularidade na Europa

Relagdes entre Bancos Centrais

A principal comunicacdo entre 0s bancos centrais é o Foreign
Exchange Market (FOREX), o mercado de comercializacdo de
moedas estrangeiras. A partir das dinamicas no FOREX, os bancos
podem adotar algumas estratégias para manipular esse mercado
para atender as suas necessidades:

Hawkish: aumento das taxas de juros, controlando a
inflagdo. Desestimula a economia e aumenta o
desemprego.

Dovish: reducéo de juros para aumentar a inflacdo e
estimular o consumo interno, aquecendo a economia.
Fortalecendo o pais diante do mercado externo.

o Carry-Trade: o investidor pega empréstimos a juros

k. baixos e investe esse dinheiro em paises com juros
mais elevados, ganhando na diferenga das taxas de
juros. Também é praticada em outros tipos de bancos.

Eurosystem .

O papel principal do Banco Central Europeu € supervisionar instituicbes de
crédito na regido do euro e participar em paises membros que néo utilizam o
euro. Em nagbes membros que ndo utilizam o euro, como o Reino Unido e a
Roménia, o BCE se posiciona pronto para dar assisténcia em suas politicas
monetarias do banco central para que o pais também siga as diretrizes de
austeridade.

Para onde vai o lucro do Banco Central Europeu?

Apos gastos, o lucro do BCE é direcionado
aos bancos centrais dos paises

BCE
Esse lucro acaba no governo dos
paises, beneficiando a populacao
Governo Banco Central
Nacional Nacional

UFRJ Consulting Club | 15
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Bancos Mundiais

e seu papel nas economias mais frageis

O Banco Mundial € uma agéncia
financeira sem fins lucrativos que
realiza empréstimos a paises em
desenvolvimento. Ele €& o maior
banco de desenvolvimento que
existe, além de fazer parte, de forma
independente, do Sistema da ONU.

O Banco de Desenvolvimento, uma
das partes do BM, financia, com juros
mais baixos do que em bancos de
varejo, projetos que tém como
objetivo promover o]
desenvolvimento econdmico de
uma regido ou setor econdmico.

Muitos confundem a sua fungéo com

a do FMI (Fundo Monetario
Internacional), que visa a
estabelecer a cooperacéao

econdmica em escala global, por
meio de empréstimos para paises
com problemas financeiros,
enquanto o Banco Mundial fornece
financiamentos para governos, que
devem ser destinados para a
infraestrutura de transporte, geracao
de energia, saneamento e medidas
de desenvolvimento econdmico e
social.

FMI e Grécia

A crise financeira da Grécia, dentre muitas causas, foi estimulada pela crise do
subprime nos EUA de 200* e, nos anos seguintes, a Grécia se viu entrando em
déficit orcamentario de mais de 15% do PIB do pais.

Em 2010, em uma tentativa final de sair da crise financeira que o pais se
encontrava, o FMI e a Unidao Europeia concordaram em providenciar 115

bilh6es de euros em empréstimos ao longo de 3 anos, a juros baixos. Em
troca, foi requerido da Grécia medidas de austeridade para garantir o retorno
da economia. Algumas dessas medidas: aumento os impostos de 21% para
23%, cortes de 30 bilhdes de euros em gastos e acréscimo em 10% na
taxacédo de alcool, gasolina e cigarro.
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Direcionadores do setor

Direcionadores sao instrumentos que pautam o0 comportamento da
industria e como ela pode ser no futuro. A seguir, estao listados os
principais direcionadores do setor bancario e como eles afetam sua
dinamica, seja de forma positiva ou negativa.



Taxa. de JUI‘OS e os efeitos nos bancos

A taxa basica de juros € um driver para
0os bancos porque ela €& usada para
estimular um aguecimento do mercado e
da economia, evitando que o dinheiro

figue  “parado”, ou entdo para
desaquecer a economia, quando
necessario. Ou seja, juros baixos

tendem a aumentar as atividades
bancarias, estimulando os empréstimos,
engquanto juros altos tendem a diminui-
la, estimulando o investimento em
bancos (compra de CDBs). Essas
alteracbes de periodos inflacionarios e
deflacionarios  sdo, assim, muito
importantes para o sistema bancario.

afb

Economia Real

Juros Baixos

Mais investimentos em acgoes,
empreendimentos e empresas
particulares, estimulando a geracao
de riqueza.

Juros Altos

Menos investimentos em acoes,
empreendimentos e empresas
particulares, desestimulando a
geracao de riqueza.

“JCONSULTING
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Reservas menores, mas uma
guantidade maior de empréstimos
(porque as pessoas querem
investir).

Reservas maiores, mas uma
guantidade menor de empréstimos
(porque as pessoas querem deixar
o dinheiro “guardado” e rendendo a
um baixo risco).
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Além disso, mudancas na taxa de juros
podem influenciar no Risco Soberano
desses paises. Também chamado de
Risco-Pais, essa taxa indica a
probabilidade de um pais conseguir
cumprir com suas obrigacdes de divida
com investidores estrangeiros. Ela leva
em consideracdo muitas variaveis, e 0 juros
€ uma delas. Uma taxa de juros muito baixa
aumenta o custo de oportunidade de se
investir em um determinado pais (apesar de
nao afastar investidores), enquanto uma

taxa de juros muito alta pode aumentar o
risco de inadimpléncia desse mesmo
pais, aumentando o seu Risco Soberano.
Por isso, existe muita discusséo sobre qual
seria o patamar ideal da taxa de juros. O
Risco-Pais também afeta o setor bancario,
pois um risco maior indica menos
investidores estrangeiros no pais, o que
diminui a circulacdo de capital dentro do
sistema  financeiro, consequentemente
diminuindo a quantidade de dinheiro das
instituicdes financeiras também.

As 10 maiores taxas de juros de 2020 (em %)

38,00

17,00

Paises com os aumentos mais recentes na taxa de juros séo
0S paises com as maiores fugas recentes de capital. O caso
da Turquia, por exemplo, foi, também, fruto de interferéncia
politica e religiosa na economia.
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O Brasil - assim como em muitos lugares do mundo - se
encontra em uma situacdo em que as taxas de |uros
estdo baixas por causa da crise do novo coronavirus, ja
gue uma das medidas do governo para tentar reaquecer a
economia foi de reduzir a SELIC até o valor mais baixo da
histéria do pais. No entanto, no caso do Brasil, esse valor
ja vinha diminuindo gradativamente em uma tentativa
de recuperar o pais da crise econdbmica que vinha se
arrastando desde 2014. Ainda assim, 0s juros brasileiros
estdo entre os maiores do mundo, tendo em vista que
existem paises, como por exemplo a Suica, que ja
recorrem a pratica de negativar a taxa de juros.

A ideia essencial dos juros negativos € injetar mais
capital nas empresas e movimentar a economia. Isso
acontece basicamente porque, uma vez que a taxa de
juros € negativa, as pessoas passam a precisar pagar

para manter o dinheiro “parado”. Assim, o que acontece é
um movimento de capital em que as pessoas deixam de
manter seu dinheiro na reserva e passam a gastar mais,
injetando dinheiro na economia. Além disso, essa medida
impacta os proprios bancos. E comum que essas
instituicdes mantenham capital no banco central (BC), seja
voluntariamente ou ndo. Com esse dinheiro investido no

BC rendendo a valores negativos, a melhor opcao acaba
sendo facilitar o créedito, que impulsiona tanto
empréstimos a pessoas fisicas quanto o financiamento de
empresas menos seguras, possibilitando  seu
crescimento dentro do mercado. Ou seja, com a taxa de
juros negativa, o0s bancos se sentem “forgcados” a
movimentar esse dinheiro que antes era uma reserva no
BC e coloca-lo na economia real, aguecendo o mercado
mas, ao mesmo tempo, assumindo mais riscos.

10

11

12

13

Evolucao das Taxas de Juros nos paises

2018 2019 2020

Europa
== Estados Unidos
= |nglaterra
«++ Suica
— = Japao
e Brasil
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|nf|ag5.0 e o poder de compra da populacio

De acordo com a definicdo do proprio IBGE, a inflagdo é o nome dado ao aumento dos precos de
produtos e servicos. Ela é calculada pelos indices de precos, comumente chamados de indices de

inflacdo. O objetivo seria medir a variacdo de precos de determinados produtos que sdo constantemente Introdugao
consumidos pela populacao, avaliando seu poder de compra.

Isso esté diretamente relacionado com o sistema bancario porque, quanto maior for o poder de compra

do consumidor, mais de fato ele vai querer comprar, mais ele vai querer empréstimos e, dessa forma, Conceitos e

mais vantajoso fica o mercado de crédito para os bancos Em compensacdo, quanto menor fica o
poder de compra, menos as pessoas Vao querer se arriscar em consumo e em investimentos, de forma
que o dinheiro ficara parado, e os empréstimos ndo seréo estimulados.

Cadeia de valor

Evolucao da Inflacao X Evolucao do Salario Minimo no Brasil .
Direcionadores

= Inflagdo | Saldrio Minimo do setor
1.100 11
1.000 10
900 9
Eventos
& 800 8 -vent
9 Historicos
s 700 7 3
£ 600 6 §
= 500 5 2
5 400 4 < Tendéncias do
& 300 3 setor
200 2
100 1
0 ~
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ConclusGes e

Glossario

Fonte: G1, IBGE
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Inadi mp|enC|a e suas consequéncias nas reservas bancarias

A inadimpléncia é, na verdade, um
fator de risco para o0s bancos.
Quando as pessoas deixam de pagar
uma divida ou um empréstimo, maior
€ a chance delas darem calote no
banco, o que pode gerar problemas
de credibilidade, pois o banco pode
ficar sem dinheiro para cumprir suas
responsabilidades se a maioria de
seus clientes ndo pagarem seus
empréstimos. Uma das formas que os
bancos usam para determinar se
devem ou ndo conceder um

empréstimo a fim de evitar danos a
sua credibilidade €& checando a
chamada nota de crédito do cliente.
Esse indicador mostra o risco de uma
pessoa nao honrar com a divida, ou
seja, dar calote e prejudicar o banco. A
nota de crédito € calculada levando
em consideracdo fatores como
pagamento de contas antes do
vencimento, histérico de pagamento
de divida, relacionamento financeiro
com empresas e instituicbes de
crédito.

Crescimento da Inadimpléncia no Brasil PF x PJ, em %

Pessoa Fisica =====

2,0

\_-N\

Pessoa Juridica === Total

~
\/\/

Jan 2017 Jan 2018

Jan 2019 Jan 2020

Evolucao das Taxas de Inadimpléncia
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0,5 ~
0,0
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Quanto maior for a nota, menor
€ o0 risco de inadimpléncia, e
logo, mais facil é de o banco
fazer o empréstimo; quanto
maior O risco, maiores S&o as
taxas cobradas no empréstimo.
Apesar da nota de crédito ndo
garantir 100% um empréstimo (ja
gue cada banco tem seus fatores
a considerar no calculo da nota),
ela € um ponto que pode auxiliar
na decisdo da instituicdo
financeira. No contexto do Brasil,
estima-se que em janeiro de

2020, 61,3 milhdes de brasileiros
estavam em inadimpléncia,
segundo o SPC Brasil e a CNDL
(Confederacdo  Nacional de
Dirigentes Lojistas). Este niamero
corresponde a 39% da
populacdo brasileira. Como
normalmente acontece no inicio
do ano pela grande quantidade
de impostos anuais a serem
pagos, também no més de
janeiro o nuamero de pessoas
inadimplentes teve alta de
1,38%.
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Cﬁ.mblo (FO REX) e sua influéncia nas relagdes comerciais

O mercado FOREX foi criado em 1971 e movimenta grandes volumes de
dinheiro diariamente, funcionando 24 horas por dia entre 22h de domingo e
22h de sexta-feira. Suas operacbes envolvem a compra de uma moeda
simultaneamente com a venda de outra. Ou seja, as moedas sdo negociadas
em pares, onde se especula que o valor de uma das moedas vai subir ou cair
em relacdo a segunda moeda.

No entanto, esse € um driver mais relacionado com as dinamicas entre os
bancos centrais, em que cada banco toma a sua posi¢ao - Hawkish, Dovish ou
Carry-Trade - na tentativa de usar o FOREX ao seu favor. Esse driver € muito

importante para bancos que possuem partes de suas reservas em uma moeda
gue nao seja a de seu pais, pois esse dinheiro vai estar suscetivel a variacdes
desse mercado.

Pode-se ilustrar melhor o conceito por meio de um exemplo ficticio de uma
operacdo de Cambio entre Euro/Libra. Nessa situacdo, compra-se libras
utilizando euros a uma cotacao de 0,60. Esse movimento trara um lucro caso,
ao comprar a quantidade de Euro original, o Euro se valorize em relacao a Libra.

Taxa de Cambio Inicial:

US$ 1,00 = £ 0,50

4 . )
Investimento Inicial

US$ 10,00 ]

Com 10 dolares, compra-se 5 Iibras/

.

Cambio: US$ 1,00 = £ 1,00 ,
£ 5,00 — US$ 5,00

_____________________________________

Cambio: US$ 1,00 = £0,50 ; Investimento Inicial foi |
£ 5,00 - US$ 10,00 | preservado |

_____________________________________

Céambio: US$ 1,00 = £ 0,50 . Houve um lucro sobre o
£ 5,00 — US$ 20,00 | Investimento Inicial |
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Spread BanCél‘iO e o lucro dos bancos

O spread esta amplamente relacionado com a taxa de juros. Essas taxas maiores fazem com
gue os bancos lucrem mais com 0s empréstimos, mas ao mesmo tempo diminuem o volume Introducio
dessas operacoes.
Decomposicao do Spread Bancario no Brasil (%)
Conceitos e

B 2017 2018 2019 Cadeia de valor

39,2
338 Nota-se que o aumento do lucro
! dos bancos se da ao mesmo Di . d
30,9 tempo que a % da inadimpléncia Irecionadores
276 281 27,8 no spread diminui. do setor
20,3 197 21,5
, Eventos
18,0 17,8 -V
152 Histoéricos
07771 : Tendéncias do
¥y r
11 || 1N Il.t“I E" ' seto
DA ,A 01 \
Inadimpléncia Despesas Tributos e FGC Lucro dos Bancos 7o b _
Conclusoes e

Administrativas
Glossario
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Fonte: Banco Central



Com PUISC’)riOS e a obrigatoriedade para os bancos

Os compulsorios séo cobrados dos depositos a
vista, dos depodsitos a longo prazo e das
cadernetas de poupanca, cada uma com sua
respectiva aliquota, determinada pelo banco
central.

A taxa dos compulsérios € um fato importante
para os bancos porque ela determina o quanto
de fato o banco ou instituicdo financeira tera de
dinheiro do seu caixa disponivel para oferecer
empréstimos. No entanto, nem sempre existe
um teto estabelecido para essa reserva, apesar
de acontecer na maior parte dos paises. Na
Australia, por exemplo, isso nao é regulado pelo
banco central, e o que acontece € que os 4
maiores bancos entram em um “acordo de
cavalheiros” de deixar 10% de reserva para o
compulsorio.

Um exemplo de como os compulsérios podem
mudar conforme anda a economia é a proépria
crise do novo coronavirus. Nesse contexto,
viu-se economias ao redor do mundo entrarem
em crise e, de forma a reduzir os efeitos da
pandemia, os compulsoérios foram reduzidos,
injetando mais dinheiro na economia, dado que,
como 0s bancos precisam depositar menos no
BC de compulsorio, sobra mais dinheiro para
emprestar e aguecer a economia.

640
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540

490

440

390

340

Recolhimento dos compulsorios No Brasil (em R$ bi)

Real = = = Simulado

No Brasil, o Banco Central reduziu, /

em marco de 2020, a aliquota dos —_——

compulsérios a prazo de 25% para l\ - -
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e /
-/ \ =
- -~
-
e, £
N
Va
/
=
N s

N
Jan Jan Jan Jan Jan
2016 2017 2018 2019 2020

“JCONSULTING

5CLUB

Introducio

Conceitos e
Cadeia de valor

Eventos
Historicos

Tendéncias do
setor

Conclusdes e
Glossario




“JCONSULTING

Indice de BaSiIéia e os efeitos nos bancos §CLUB

Na pratica, o indice de Basiléia € um indicador

: ) . indice de Basiléia (IB) = Patrimonio de Referéncia (PR) / Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)
internacional que avalia o grau de alavancagem

de uma instituicdo financeira, ou seja, ele indica o Introduc@o
quanto do dinheiro emprestado é realmente do indice de Basiléia Dinheiro do banco

; 4 ® =
_bar_lco em vez dos c_o_rrentlsta_ls, aler_n de ser um bom Dinheiro emprestado pelo banco
indicador da estabilidade financeira do pais. Os
bancos emprestam dinheiro que talvez eles néao Conceitos e
tenham em caixa, fator intrinseco consequente do . o Cadeia d |
spread bancério. Se um banco possui um indice de 15%, a cada R$100,00 emprestados: adela de valor
Quanto maior o Indice de Basiléia de um banco, Dinheiro dos Correntistas Dinheiro do Banco

menor € o0 risco que a instituicdo financeira
apresenta. O Comité de Basiléia recomenda um
valor minimo de 8% para avaliar se um investimento 0 0
nessas entidades financeiras vale a pena, caso 0% L0
contrario, o risco torna o investimento desfavoravel.
O Brasil exige até mais (11% no minimo).
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FUSéeS c aqUiSigaeS e os efeitos nas dinamicas do setor

Até os anos 2000, os 5 maiores
bancos em termos de ativos eram
todos japoneses. ApGs uma onda de
fusdes e aquisicbes que ocorreu no
setor, rapidamente esse podio mudou
para Sumitomo Mitsui Banking Corp.
(Japéo), CitiGroup (EUA), Deutsche
Bank Group (Alemanha), HSBC
Holdings (Reino Unido) e Bayerische

Hypo  Vereinsbank  (Alemanha).
Assim, podemos ver que 0S
principais players do setor, no geral,
podem mudar rapidamente quando
uma fuséo ou aquisicdo acontece.

As fusbes e aquisicbes tém sido
feitas pelos bancos para alcancar,
principalmente, uma  posigao

consolidada dentro do mercado,
expandindo suas influéncias e poder
sobre a industria. Além disso, a
pratica ajuda os bancos a crescer,
ganhar escalabilidade e a
aumentar a base de clientes. Uma
aguisicdo nao apenas dispde mais
capital para o banco trabalhar em
termos de lideranca e investimentos,

mas também pode oferecer uma
nova base internacional (no caso de
aquisicdes em outros paises) para se
investir. Um dos principais motivos
gue levam bancos a querem realizar
M&ASs sao as tecnologias
desenvolvidas por um dos agentes,
que a outra IF almeja obter para
ajudar a sua producéo de renda.

Principais Fusoes e Aquisicoes no Mercado Bancario Brasileiro (2008-2020)

Fusao

Itad e Unibanco

BB adquiriu Banco

Ital compra participacao

; — majoritaria no BTG

: Patagonia BB adql.“”u (0] ]

! : Eurobank i

i : | | —

i — p_— ! ! Bradesco ! Itau Unllc.)a?nco compra

| radesco a'q'umu E i adquiriu HSBC i Citibank

! Banco ibi | | ltati Unibanco . i !

: ! ! ! adquiriu Credicard ! ! !

| | | | : | | |

. I 1 1 | 1 1 1
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. ! 1 1 | 1 ! 1

| 1 1 1 1 1 1

O —0 ' o ' O o ' o - O O -0 -0 o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

“JCONSULTING

5CLUB

Introducio

Conceitos e
Cadeia de valor

Eventos
Historicos

Tendéncias do
setor

Conclusdes e
Glossario




Eventos Historicos

Como setor bancario estd amplamente entrelacado com a economia e
com as relacbes internacionais entre 0s paises, eventos historicos
relacionados a politica e a economia podem tanto interferir como ser
causados por acdes e movimentacdes envolvendo o setor bancario. Por
isso, serdo listados os principais eventos histéricos das ultimas décadas,
a fim de explicar como os bancos se relacionam com esses eventos.



2% Guerra Mundial

e suas consequéncias monetarias

No contexto das guerras, 0os bancos em
muitos momentos foram 0s seus
principais financiadores. Isso
aconteceu porque ndo existia, no contexto
desses eventos, nenhum setor que
pudesse fazer empréstimos tdo grandes
aos lideres politicos que nao fosse o
bancario. Financiar guerras usando a
tributacdo ndo era ideal pois havia um
risco muito alto de reacdo popular ao seu

aumento, entéo era menos
probleméatico para o0s governos
recorrerem aos bancos pelos insumos
para sustentar e vencer as guerras. No
entanto, as guerras acabam impactando
também os proprios bancos de forma
indireta, pois elas tendem a alterar os
direcionadores do, como o0s juros, a
inflacdo, ou o cambio.

Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945)

Os bancos internacionais, liderados por
Wall Street, tiveram parte no surgimento
do regime nazista na Alemanha, o grande
motivador da Segunda Guerra Mundial.
Isso porque, durante o periodo entre
guerras, a fim de tentar assumir controle
da economia alema, varios bancos
norte-americanos e britanicos
injetaram dinheiro no recém-derrotado
pais. Este qual foi usado para recuperar e
desenvolver o potencial industrial, setor
indispensavel para o Terceiro Reich ao
longo da Segunda Guerra.

Além disso, durante a guerra, os bancos
suicos foram o principal destino das
financas roubadas dos judeus pelo
governo nazista, pois o pais era o local
europeu em que menos Se precisava
prestar contas sobre a origem do dinheiro.
Ademais, 0s bancos ficaram
responsaveis por manter a economia
dos paises funcionando, enquanto o
governo e a maior parte dos outros
setores da economia estavam focados na
guerra em si.
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Contudo, as principais mudancas para 0 setor
bancario aconteceram nos poés-Segunda Guerra.
Com a derrota do Eixo e as condicdes financeiras
dos paises apos o conflito, 44 nacdes se uniram
para definir as bases de gerenciamento econémico
internacional do pods-guerra e as regras para as
relacbes comerciais e financeiras entre os paises.
Esse evento ficou conhecido como a Conferéncia
de Bretton Woods, e o principal resultado dela

foi a criagdo de novas instituicbes financeiras
mundiais: o BIRD (atual Banco Mundial) e o FMI,
além do estabelecimento do padrao délar-ouro.
Bretton Woods foi o primeiro exemplo na histéria
mundial de uma cooperagcdo entre os diferentes
paises do mundo para estabelecer uma ordem
monetaria mundial, sendo até hoje um dos mais
importantes eventos de Relac¢des Internacionais ja
realizados.

Divida publica dos EUA, de 1790 até 2047 (previsao), em % do PIB

150

125 Segunda
Guerra
100
Grande
75 Depresséo
50 Guerra Civil Primeira\
Americana Guerra
25
0
1790 1890 1990
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Crises POIiticaS e as consequéncias sobre os bancos

“® Venezuela (2014-presente)

A crise na Venezuela jA ndo é uma novidade para quem
acompanha as noticias internacionais. Atualmente, o pais
testemunha a batalha entre o entao presidente Nicolas
Maduro e a oposicao venezuelana, que denuncia os abusos
de poder e comportamentos ditatoriais do atual governante.
Além disso, existe a crise econbmica (iniciada pelas quedas
do preco do petréleo em 2014), a crise humanitaria e ainda o
risco de uma intervencdo liderada pelos Estados Unidos.
Como a crise possui uma grande faceta econdmica, 0s
bancos também foram afetados.

De acordo com as matérias mais recentes, 35 bancos que
ainda operam na Venezuela - 8 publicos e 23 privados -
estdao descapitalizados (ou seja, perdendo cada vez mais
dinheiro que ja ndo tém) e incapazes de conceder crédito para
empresas e individuos. Além da hiperinflacdo, desvalorizacao
da moeda e do colapso econdmico, a atividade bancéria é
asfixiada pelas altas taxas de compulsério e falta de papel
moeda. Ainda por cima, 0s apagbes na Venezuela
complicaram ainda mais a vida dos bancos no pais,
dificultando as operagdes.

Inflacao anual da Venezuela (em % acumulado no ano)

200.000,0%

130.060,2%

65.374,1%

9.585,5%

862,6%  438,1% ]

2017 2018 2019

I Dados Oficiais (BCV) Estimativa FMI

Fonte: G1
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POIitica. e a saude econémica das nagoes §CLUB

@ Turquia (2016-presente) Introducéo

Recentemente, sob o controle do presidente

Taxa de Juros na Turquia e CaAmbio Lira-Délar ultraconservador religioso Recep Tayyip Erdogan, a Turquia
vinha passando por um periodo de crescimento econdémico

Juros (%) Cambio e de atracdo de investimentos externos. No entanto, apds Conceitos e
65 1 r 1,00 culpar os EUA pela tentativa de golpe em 2016 que quase Cadeia de valor
60 - 0,90 tirou sua vida, Erdogan voltou a se afastar dos paises
55 | Erdogan assume a posi¢do de primeiro-ministro europeus e assumiu uma postura ainda mais ditatorial e
turco e passa medidas para aumentar o L 0.80 repressora, 0 que trouxe repercussoes financeiras negativas
50 1 investimento de capital externo na Turquia. para a Turquia. Os investidores estrangeiros passaram a Direcionadores
45 - 0,70 se afastar da Turquia (principalmente pela instabilidade do setor
40 4 o politica e aumento do Risco-Pal’s. da mes.ma), e Erdogan
’ tentou controlar a fuga de capital manipulando a taxa
351 L 050 de juros basica do Banco Central Turco, interferindo
30 - diretamente no seu funcionamento, desvalorizando o
25 | L 0,40 cambio e afastando as partes da economia turca que tinham
dividas em moeda estrangeira.
20 - 0,30
15 - As consequéncias da manipulacdo da taxa de juros e da
10 [ 020 desvalorizacéo da lira turca para os bancos do pais é uma Tendéncias do
‘/_/_ 0.10 tentativa de Erdogan manter a economia turca aquecida setor
57 evitando que 0s juros aumentassem, mas ao mesmo tempo
0 0,00 a desvalorizagao da lira tira poder do Banco Central turco
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

nas relagdes do FOREX e no mercado internacional , ja
— Taxa de Cambio = Taxa de Juros que os titulos do seu tesouro ficam menos atrativos. Conclusoes e
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Crises ECOnomicaS e seus efeitos devastadores na economia e sociedade

Crise de 1929

A crise de 1929 foi, provavelmente, uma das mais embleméaticas
da historia mundial. Ela comecgou a partir da euforia da compra
de acoes em um momento de prosperidade dos EUA. Na época,
0 pais era um dos mais desenvolvidos e ricos do mundo. A
chegada do radio e do transporte rodoviario resultou na
empolgacao geral dos mercados, respaldada pelo crescimento
do lucro das empresas em cerca de 10% ao ano em 1926 -
1927.

Paralelo a isso, o crescimento da bolsa - soma do valor de
mercado das empresas americanas - foi ainda mais expressivo,
alcancando 30% nesse mesmo periodo, 0 que ainda nao era nada
perto dos patamares que iria chegar.

No entanto, essa valorizagcdo comecou a sair do controle entre
1928 e 1929, quando a bolsa cresceu 100%. Isso equivale a
dizer que as empresas ficaram duas vezes mais caras mesmo
sem sair do seu crescimento de 10% ao ano. Dessa forma, ainda
que as tecnologias pudessem impactar a performance desses
empreendimentos, o entusiasmo com a compra de acoes foi tanto
gue seus precos comecaram a descolar da realidade, formando
uma bolha no mercado de agcbes dos EUA.

6000

5000

4000

K10[0]0)

2000

1000

Bolsa

Indice Dow Jones x Juros dos EUA

Taxa de Juros

8%

6%

4%

2%

0%

1920

Fonte: FED

1930

1940
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Taxa de desemprego e inflacao nos EUA

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

Desemprego

Inflacdo

1920

Fonte: FED

Essa situacdo estimulou o desemprego e a
populacdo passou a perder dinheiro. Os
bancos comecaram a tomar varios calotes e
alguns faliram devido ao cenario. Isso foi o
suficiente para as pessoas a comecarem a
guerer sacar seu dinheiro. E quando todos
tentaram fazé-lo de uma vez s, os bancos
nao tiveram outra opcdo a nao ser decretar
faléncia. Esses fatores fizeram com que
mais de 30% dos bancos existentes

1930 1940

antes da crise fechassem suas portas.
Essa conjuntura se traduziu em uma
taxa de desemprego de quase 25%.

A solucdo para a crise s6 comegou a surgir
em 1933, quando Roosevelt, entre outras
medidas como a criagdo do New Deal,
resolveu quebrar parcialmente o padrao-
ouro para poder aumentar a quantidade de
dinheiro circulando na economia.
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Cl”ises ECOnémicaS e o falso cenario positivo §CLUB

Crise de 2008 O Sistema Vicioso do Introducio
Com tanto tempo desde a Ultima SUbP”me

grande crise financeira, surgiu um

sentimento de que os bancos eram  ______________________ l _____________________ , ,________________l ________________ , Conceitos e

grandes demais para entrarem em
faléncia. Contudo, a partir de uma
estrutura de empréstimos NoS quaisS 0S === - -
credores ndo precisavam provar renda,
0 empréstimo subprime, impulsionado

Pagamentos de hipotecas Cadeia de valor
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pelo American Dream, acabou gerando inadimpléncia do setor
um ciclo negativo que intensificou ~ |
_ o ] Casas sao R
cada vez mais esse alto indice de [TTTTTTTTTTTTTTmmmomolooooooooooooooooooos ! band d r !
inadimplénci I : CLeMIONERERES O saldo para empréstimoem
inadimpléncia | Preco das casas caem | | X R :
! : ou ! bancos diminui .
! | . D o o o o o o o o e o o o e e e e e e e e e e o
Estimulado pelos devedores “ninjas” " T hipotecadas 1 |
(sem renda, sem trabalho e sem T }
H I - - Ve - I
ativos), eles  tomavam  esses . Bancos limitam empréstimos !
empréstimos com taxas de juros : |
baixas que aumentavam . ,________________1 ________________ Tendéncias do
exponencialmente com a demora do | 0 q . ! Atividad a dimi ! setor
1 | |
pagamento e, depois, quando n&o : % preco a;]s catsase menor | | I;/I a desdeconomlcas |m|nu?m |
possufam dinheiro para pagar o &9 Queanipoteca | | ©laxade tesemprego aumenta
empréstimo, tentavam hipotecar o0s [ ]
bens adquiridos. Conclusodes e
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U M NOVO IaStrO, quais foram os seus efeitos!?

Mudanca do Lastro-Ouro para moeda fiduciaria (1971)

Em 1971, os termos do Tratado de
Bretton Woods, que definiam o dolar
(e seu lastro em ouro) como a
moeda principal para conversao,
foram rompidos. O novo lastro
adotado pela maioria dos paises e
que é utilizado até os dias atuais € a
moeda  fiduciaria. A moeda
fiduciaria é uma moeda
governamental que nao possui um
lastro fisico, como ouro ou prata,
mas assegurada pelo governo

@

Todo o dinheiro em circulagéo
possuia uma conversao para

gque emitiu o dinheiro. O valor da
moeda fiduciaria € originaria da
relacdo da oferta e demanda e a
estabilidade do governo que emite a
moeda, ao invés do valor de uma
commodity.

Ela € mais sujeita a inflacéo, e até
mesmo a hiperinflacdo, por néo ter
um lastro que a assegure. A partir
do comportamento do mercado, ela
pode perder o seu valor intrinseco

ANTES

ouro, sendo assegurado pela
reserva do Banco Central

caso 0 seu controle ndo seja feito
corretamente. Esse trabalho recal
sobre os bancos centrais dos
paises, que precisam analisar o
cenario econdémico do pais e
identificar formas de estabilizar a
moeda, como, por exemplo, muitos
paises possuem reservas em dolar.

Os bancos centrais conseguem
coordenar o valor dessas moedas
sem lastro a partir de seus diversos

@)

O valor do dinheiro é
especulativo, dependendo do

mecanismos, como a emissao de
moeda e controle sobre o volume
em circulagdo na economia (a partir
das taxas de juros e compulsorios),
influenciando na inflacdo da
economia. Além disso, as técnicas
mencionadas  anteriormente, 0
Hawkish e o Dovish, ajudam a
guiar os movimentos dos bancos
centrais a partir da estratégia
escolhida.

DEPOIS

estado de governancga sobre a
economia do pais

n
»
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A Pandemia e seus efeitos imprevisiveis

Coronavirus (2020-Presente)

A pandemia causada pelo novo coronavirus também gerou consequéncias fortes
na industria bancaria. Uma quarentena de grande parte da populacdo mundial
por tempo ilimitado “esfriou” a economia de diversos paises, pois muitos servigcos
e empresas tiveram que ser fechados por tempo indeterminado por ndo serem
considerados essenciais. Dessa forma, economias sustentadas por industrias
como a de turismo viram as suas fontes de receita sumirem e tiveram que
procurar os bancos para suprir esse déficit. Portanto, assim como nos
subtépicos anteriores, essa crise levou empresas a faléncia (ou a beira de) e
aumentou significativamente a quantidade de desempregados.

Volume Total de Crédito Bancario em Mercado
(em trilhoes de R$)

45 [
4
L}
® ® o
3,5 PY ® ° ® ° ®
@
°

3 [ )
25 ¢

°
2

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Lucro dos 4 Principais Bancos Brasileiros
(em milhoes de R$)

21,6

2714 2T15 2T16 2T17 2T18 2T19 2720

Essa crise também afetou indiretamente a inddstria bancéaria. Apesar de seu servico
continuar praticamente sem nenhum problema (afinal grande parte de seu
operacional pode ser feito a distancia), a sua conexdao com setores de
pagamento, empréstimos e gerenciamento de riscos trouxe os efeitos
negativos da Covid-19 para bancos e outras instituicdes financeiras.
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Tendéncias do setor

A induastria bancaria, principalmente seus setores mais tradicionais,
precisa acompanhar as tendéncias, mantendo a competitividade e
buscando reconstruir os desempenhos obtidos no inicio do milénio (pré-
crise dos Subprimes). Os bancos vém enfrentando, desde esse periodo,
cada vez mais intensamente a pressao dos avancos tecnologicos sobre
a sua estrutura, que lhes impéem uma mudanca para o mundo digital.



Novo Normal e suas consequéncias

Devido ao novo coronavirus, muitos
clientes de bancos foram obrigados a
utilizar os servicos digitais pela
primeira vez, e, por essa razao, vé-se
que o comportamento desses esta
se adaptando ao meio online. Esse
movimento,  portanto, diminuira
ainda mais o papel das agéncias
bancarias, ajudando bancos a
reduzirem 0S seus custos
operacionais. O Itad Unibanco, maior

banco privado do Brasil, fechou mais
de 400 agéncias em 2020, visando
aumentar a rentabilidade do banco
em 10%.

Além disso, os Bancos Digitais, em
especial as fintechs, possuem uma
posicdo de destaque para captar e
converter clientes para as suas
plataformas, visto que as vantagens
dos bancos tradicionais, como a sua

posicdo consolidada no mercado,
permitem aos clientes 0 acesso aos
servicos dos bancos em diversos
lugares do pais.

Com isso, de forma a tentar se
posicionar nesse novo cenario, 0S

bancos tradicionais analisam
oportunidades de M&A dentro do
setor, para absorver esses

conhecimentos e desenvolvimentos

gue as fintechs tém no mundo digital.
Os bancos digitais, em busca de
expandir os servicos ofertados,
podem buscar adquirir ou se unir a
bancos ou outras instituicées que
complementam o seu modelo de
negocios, como o0 Banco Inter, que
adquiriu a Granito, uma IF atuante na
area de renegociacdo de dividas,
buscando expandir e melhorar a
gualidade de seus servicos.

Transacoes realizadas por pessoas fisicas em 2020, no Brasil (em milhoes)

3.048 3.159

2.815

3.004

Janeiro Fevereiro

Marco Abril

|
|
|
|
|
|
|
B ATM - Autoatendimento :
|
|
|
|
|
|

I Mobile Banking
B Internet Banking

I Agéncias Bancarias
Correspondentes

Canais digitais

Canais tradicionais

Jan 2020

Fev 2020

Mar 2020 Abr 2020
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Novos Competidores

Fintechs
Pool de receitas globais de bancos P—
. o
m @ Tamanho da receita stona
e Varejo e Pagamentos ‘I moip
) .
Asset Management
Wealth Management
Crédito L
w| o . e
o|3 imobiliario ,
xls Crédito ao consumidor riQ
pasynvest W
CMIB ® Commercial & NEXCOOS
o Transaction Banking Ch
x
‘©
s}
Baixa Média Alta
Intensidade do engajamento de cliente/dados PRAVALER
Investimentos Globais em Fintechs, US$ bi
Q
LN
o
o < L o ~ ~
o2 4 34 s 0y 2 % 22
i — i i i O i i
< O - N — — 2 -
~ N {o} ~ o (o))
~ o0 co 3 00 < ™ ™
S daN 0 © : 2
:\ N ™ :~ o m ~ < <

.--'

Rl i1 e ]

{'.-3' Fagitankg

PicPay

@p:lg

"I TORD

(i
s 1

P cRicikaL
2T

GERL!

31,7

26,1

12,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

As fintechs sdo empresas, geralmente startups, que
utiizam novas tecnologias para melhorar e
automatizar servicos financeiros bancérios. Elas
englobam as atividades de bancos que, com o
avanco da tecnologia, podem ser feitas online ou
com o uso do smartphone.

As fintechs sdo vistas como uma oportunidade e
uma ameaca para o0 mercado bancéario ja
consolidado, pois elas incentivam esses bancos a se
adaptarem, renovando suas tecnologias ou adquirindo
essas empresas, ou sofrerem perdas significativas do
mercado para novos players.

As fintechs vem aumentando sua influéncia dentro
do setor bancério, representando uma tendéncia
importante para o seu futuro. Varias fintechs
brasileiras, nesse contexto, tém se aproveitado de
nichos de mercado mais rentaveis e com maior
engajamento de clientes para se estabelecerem, e
oferecendo suas vantagens aos clientes, a fim de
atrai-los. Os focos sdo o mercado de varejo e
pagamentos, o mercado de crédito ao consumidor
e 0 mercado de gestdo de patrimdnios, pois eles
possuem tamanhos consideraveis, ROI alto e também
um intenso engajamento. Esses sdo os mercados-
alvo de fintechs famosas como a Stone, o Nubank e
o Picpay, a XP Investimentos e o Banco Inter.
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O Brasil, em especifico, € um pais
gue vem se destacando em termos
de adesédo da populacdo as fintechs,
ficando atras apenas do Reino Unido,
da india e da China. Segundo
estudos da consultoria Kantar, o fato

Adocao de fintechs pelo mundo

de paises em desenvolvimento
aderirem mais ao advento das
fintechs é que a populagdo desses
lugares tende a ser menos
bancarizada (ou possuirem conta,
mas nao terem acesso a Servigos

financeiros). Além disso, o pais abriga
duas empresas muito importantes no
ramo: a NuBank e a Stone,
consideradas unicérnios brasileiros.
Juntas, ambas as empresas somam
mais de 20 bilhdes de ddblares em

valor de mercado, indicando que a
Importancia das fintechs dentro do
setor bancario ja é um fator a se
considerar e que a tendéncia de
aumento nesse numero € muito
grande.

Maioria tardia
(50%-84%)

69
o
N
Maioria adiantada 52
(16%-50%) o
42
H 3737 & @
— 36 o
Média global (33%) 30 32 32 33 ?’.5 3.5 ® ®
26 2727 @ ¢
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Numero de fintechs no Brasil
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202
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Valor de mercado de unicornios brasileiros, US$ bi
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No caso da Nubank, um dos maiores diferenciais foi ~ “SXCONSULTING
manter o atendimento pessoal como foco da Evolucao do Share dos bancos o=
empresa, quando muitos outros acabam por LL
terceirizar esse contato por meio de inteligéncia D
artificial, os chamados chatbots. Além disso, a
estratégia de se encantar e criar uma relagdo mais | B Introdugao
intima com os seus clientes também foi uma grande I Banco do Brasil &
aposta no comeco. A startup costumava distribuir o I NuConta
gue ela chamava de WOW'’s, que seriam momentos Il Caixa E¥
em que a empresa transcende o meio digital e chega I 'tad @ C )
a presentear seus clientes no meio fisico também. B Bradesco () onceitos e
Esses atendimentos mais personalizados, junto as : Cadeia de valor
tecnologias e novidades que os bancos digitais Il Santander ||
trouxeram consigo, foram responsaveis por um Il Inter ]
marketing boca a boca que trouxe uma gama Il Outros
muito grande de clientes, de forma que a Nubank se Direcionadores
estabeleceu bem no mercado. Além disso, um outro
ponto que a Nubank trabalha bem é retencédo de do setor
clientes, oferecendo diversos servigos para atender 2016 2017 2018 2019
ao maximo de necessidades.
Cartao de crédito Nubank vs média do mercado, preferéncia do consumidor em 2019 Eventos
98,1 97,4 94.7 I Nubank Historicos

90,4

¥ Resto do mercado

57,8

52,9

Aceitagdo por Limite de crédito Financiamento Central de App Anuidade Programa de Conclusoes e
estabelecimentos da fatura do atendimento recompensa
cartdo de crédito

Glossario




JA a se destacou,
principalmente, por ter se
muito bem ao mercado
que ha muito se
estendia: a
dos seus
servicos e na sua independéncia.
Além disso, ela também criou um
ecossistema em torno  das
operacOes, entrando em
para além das maquininhas
e estabelecendo uma forte base de
empreendedores. Por meio dos
pilares de tecnologia, conexao
humana e proximidade, tudo o que
a Stone faz estd focado em
melhorar a experiéncia do cliente, e
essa estratégia fez com que ela
conseguisse mais de 230 mil
clientes e 55% do mercado de

pagamentos, atingindo sem
dificuldades a marca para ser
considerada um unicornio
brasileiro.

, Visto que quem possui
conta em um banco digital deixa,
em meédia, 40% de seu dinheiro

depositado nele e os outros 60%
em um banco tradicional, para
aproveitar as vantagens que cada
uma das opcdes tem a oferecer.
Enquanto os se apoiam na

os tradicionais oferecem um
com o0s
gerentes e um meio fisico de
contato para aqueles que desejam.
Além disso, grande parte do motivo
pelo qual as pessoas ainda
preferem deixar a maior parte do
seu dinheiro em bancos tradicionais
€ devido ao
em relacdo aos
bancos digitais. Essa questdo pode
ser diminuida com o numero de
adesbes e o tempo das empresas
no mercado, mostrando seguranca
para seus clientes e resolvendo
essa preocupacao. Ainda assim, as
fintechs podem ser uma
devido ao
seu rapido crescimento e atracao
de clientes, de forma que estes ja
estdo buscando alternativas para
competir com as fintechs, por meio
de aplicativos proprios e diminuicao
das taxas e da burocracia.

Clientes ativos da Stone, R$ milhares

41 231 519

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20

Volume de pagamentos da Stone, R$ bilhoes
69,7

40,2 376 38,1
26,6 265 298 32,6

16,5 185 21,8

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20

Total de receita da Stone, R$ milhoes
934

783
671 717

529 536

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20
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Bancos Online

Os bancos online, ou bancos digitais, sdo as
instituicbes financeiras equivalentes aos bancos
tradicionais nas plataformas digitais. Eles sdo um
tipo de fintech que possui seu operacional online,
oferecendo o0s servigcos que qualquer outro banco
oferece virtualmente, como o pagamento de boletos
e transferéncias bancarias. Dentro do Brasil, os
maiores bancos online s&o: C6 Bank, Banco Inter,
NuBank, Banco Original e Neon.

Os bancos online tendem a ter sua escala de

funcionarios bastante reduzida por serem digitais,
podendo oferecer um servico mais barato para os
clientes que os tradicionais.

Suas vantagens incluem: a praticidade de realizar
atividades bancérias a qualquer hora do dia e em
gualquer lugar, custos de conta menores (ou até
mesmo sem tarifas) e, nos bancos que fazem o seu
dinheiro render na conta, possuem taxas de
rendimento maiores do que é possivel encontrar
em bancos tradicionais. Esses também sao

fiscalizados pelos bancos centrais dos paises, entédo
eles tém que seguir regulacbes para atuar
regularmente.

Com isso, o foco para o cliente se torna uma das
maiores tendéncias da industria. O desenvolvimento
de novos servigos para captar clientes de outros
segmentos e continuar desenvolvendo a imagem
dos bancos para eles se torna essencial diante
dessa nova competicao.

Quantidade de Clientes em Bancos Digitais e Tradicionais no Brasil

NuBank Neon Inter

Fonte: Empresas e S&P Global Market Intelligence

C6 Bank

(2° tri de 2020, em milhoes)

14

1

19 19

15

Digio BS2

[tall Unibanco

Bradesco Santander Banco do Brasil
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Uma das principais desvantagens desse sistema € a perda do contato humano, que
auxilia na solucéo de problemas de forma mais "humanizada". Essa desvantagem surge,
principalmente, das geracfes mais velhas que estdo acostumadas a esse tipo de servico.
Ademais, a falta de confiabilidade que os bancos digitais tém, por oferecerem seus
servicos gratis, dificulta ter receita proveniente de servicos similares aos dos bancos

tradicionais, como o empréstimo de dinheiro.

Custos operacionais para
ativos, 2018 (Bps)

136

116

Tradicionais Bancos Bancos
digitais digitais
maduros lideres

de custos

Bancos tradicionais sao
atacados em produtos de
alta margem e tém que
reduzir radicalmente os
custos para manter a
rentabilidade.

Bancos digitais tém
dificuldade de monetizar
seus ativos. O beneficio do
excedente é dos
consumidores.

indice de Eficiéncia, 2018 (%)

Tradicionais Bancos Bancos
digitais digitais
maduros lideres

de custos
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Open Banking

O Open Banking é a possibilidade de
compartilhamento de informacdes
bancéarias entre diferentes bancos e
instituicbes financeiras, com a permissao dos
clientes, e a movimentacdo de suas contas
bancérias por meio de plataformas além do
aplicativo ou site do banco.

Esse compartilhamento esta sob o regime do
cliente, que define quem pode ver a
informacgé&o, por quanto tempo e o0 que pode
ver, permitindo que os bancos em que o
cliente possua conta comparem informacdes,
como o0s juros cobrados para empréstimos,
podendo levantar a melhor oferta.

Os produtos e servicos relacionados a esse
desenvolvimento ainda estdao em aberto no
Brasil, mas eles buscam trazer ferramentas
gue facilitem a analise de extratos ou que
permitam identificar quais bancos possuem
um servico e compara-lo com o de outros
bancos, identificando o melhor.

Essa tendéncia visa a diminuir a barreira
entre bancos, criando uma “central” com os
servicos ofertados de todos os bancos do
correntista. O objetivo € a transparéncia e
estimulacdo das competicbes no sistema
bancario, criando um ecossistema mais
vantajoso para o consumidor.

Cliente

Banco

‘Closed’ Banking

‘Open’ Banking

@
i

Cliente

Sites de Comparacao de Precos

v

Banco

Provedores
terceirizados
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Consultas a industria,
projetos regulatorios
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No Brasil, o Open Banking acabou de entrar na sua 1° fase de implementacdo agora em
fevereiro, e o Banco Central estruturou um plano de 4 etapas para implementar a inovacédo nos

bancos:

As instituicoes
financeiras podem
compatrtilhar entre si
o leque de produtos,
servigos e taxas que
oferecem/cobram do
cliente.

As instituicbes
financeiras podem
compatrtilhar os
dados cadastrais
dos clientes e suas
informacdes com a
permissao dele.

3% Etapa

Inicio do
funcionamento do

Open Banking, com a

possibilidade de

realizar transferéncias

bancarias e
compartilhar o seu
historico de crédito.

E possivel
compatrtilhar
informacdes sobre
servicos de
investimento e
credenciamento,
seguros,
previdéncia.

O Open Banking vem se mostrando eficiente nos paises
em que ja foi implementado, como o Reino Unido, que o
introduziu em 2018 e atualmente possui mais de 2,5 milhdes
de pessoas utilizando essa estrutura.

Quantidade de usos do Open Banking por
provedores terceirizados, no Reino Unido
(em milhoes)

694

281
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Novas Tecnologias

Um ponto importante de se destacar dentro de tendéncias do
setor bancéario sdo as novas tecnologias, em especial as que
agilizam o pagamento e as transferéncias, como as carteiras
eletrbnicas e os sistemas de pagamentos instantaneos de bancos
centrais. A tecnologia diminuiu as barreiras de entrada, em
especial dentro do segmento de meios de pagamento, tornando-o
mais competitivo e trazendo um desafio grande de adaptacéo dos
bancos tradicionais, cujos modelos h& tempos ndo eram
contestados.

Carteiras digitais

As carteiras digitais funcionam por meio de uma tecnologia
chamada de Near Field Communication (NFC), na qual o usuério
apenas aproxima o dispositivo da maquina de cartdo, por
exemplo, sem necessidade de contato fisico ou de haver um
cartdo de crédito fisico envolvido na transacdo. Muitos celulares ja

Usuério fala sobre o aplicativo para um

potencial usuario € passa a usar o app

()

App langa promogdo momentéanea de
cashback durante a promogao

Usuario faz uma compra

se adaptaram a essa nova tecnologia oferecendo esse servigco em
seu proprio sistema operacional, como fez a prépria Apple.
Existem ainda empresas totalmente novas que se apoiam no
surgimento das carteiras eletronicas de aplicativo.

Aplicativos como o PicPay sao carteiras eletrénicas que oferecem
servicos como pagamentos e transferéncias a taxas minimas ou a
nenhuma taxa de juros. Eles armazenam as informacfes das
contas e cartdbes dos clientes, facilitando a transferéncia de
dinheiro entre os usuérios do aplicativo e diminuindo a burocracia.

Um conceito importante que envolve esses aplicativos € também
0 conceito de cashback que permite que os clientes ganhem
dinheiro apenas por usar os aplicativos.

Quanto mais novos usuarios
ele atrai, mais ele recebe

Potencial usuario é convertido i
—_— —_

Usuario recebe dinheiro ﬂ ﬁ

como “recompensa’” ou
como “prémio” ﬂ

T Quanto mais compras ele faz
usando o app, mais ele recebe
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Sistemas de Pagamentos

A principal vantagem desse tipo de sistema é
que ele pode ser usado por usuarios de
gualquer tipo de banco, seja tradicional,
internet banking, fintech e todos os outros
diferentes prestadores de servicos bancério,
gue podem se conectar por meio desse
servico. Além disso, esses meios nao
dependem da hora em que se deseja fazer
a transferéncia, as tarifas sdo nulas e nao
h& necessidade de inserir muitos dados para
se fazer a transferéncia. Assim, as
instituicdbes financeiras funcionam como
mediadoras da plataforma de pagamento, o
usuério e o BC. Os dois exemplos ao redor
do mundo s&o a UPI, na India, e o proprio
PIX, no Brasil.

Usuario baixa o
aplicativo

Numero de chaves PIX por instituicao (out 2020)

Nubank
Mercado Pago
PagSeguro
Bradesco
Caixa

Banco do Brasil
[tau
Santander
PicPay

Inter

Original

C6

4.731.115

4.317.725

3.710.035

2.499.903

2.147.744
1.756.684

1.637.709

1.135.336

889.588

523.850

335.738

Usuario coloca
suas informagdes

financeiras e define
uma chave de
identificacao

Ig:"\

Toda vez que o
usuario faz uma
compra, o aplicativo é
o mediador

8.086.037

O principal ponto em relacdo a esses
servicos dos bancos centrais € que eles
representam uma ruptura gradual do
seu sistema de dinheiro em espécie, além
de representar um alerta para que o0s
bancos tradicionais busquem formas de
se reinventar e se adaptar as
tendéncias de digitalizacdo do setor,
pois, caso contrario, sofrerdo reducdes
drasticas na arrecadacdo de capital. As
mudancas tecnoldgicas, ao mesmo tempo
gue fizeram o mercado ficar mais justo a
todos os players, independente de sua
natureza, passaram a bater de frente com
guestdes como seguranca de dados dos
USUarios.

v

P

2
[e]

P

Por meio das chaves, aplicativo

transfere o valor da compra entre o

cliente e o vendedor
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Financial Deepening

O Financial Deepening nada mais é do que
o fendmeno de sofisticagdo do mercado
financeiro e de capitais (no sentido de
transicdo e aumento dos investimentos no
mercado financeiro), quando a taxa de juros
cai de maneira consistente. Como a renda
fixa acaba ficando comprometida de certa
forma, os investidores se sentem obrigados
a irem a fundo no mercado de acdes e
tomarem mais riscos para ter retornos
maiores, interessando-se  mais  pelo

movimento da renda variavel e da Bolsa de
Valores. Esse processo ja ocorre em alguns
paises ha tempos - nos EUA, por exemplo,
ele acontece desde os anos 80 (ao ponto de
atualmente esse crescimento apresentar até
certo risco para 0 pais) - mas acabou
ficando mais latente em outros paises
apenas recentemente, com a baixa das
taxas basicas de juros basicas (tanto pela
tendéncia mundial como pela crise do novo
coronavirus) em diversos paises.

Dinheiro deixa de ficar
nos bancos e passa a

Juros baixos:
menor
rentabilidade

ficar investido na Bolsa

Investidores migram para o
mercado de agoes

Bancos passam a ter
menos dinheiro dos

na renda fixa

contribuintes para
investir e oferecer
crédito e empréstimos

01w
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Este é um fator importante de se considerar dentro do sistema bancario, pois a
ocorréncia do Financial Deepening em locais onde a maior parte do dinheiro da
populacao esta investido em grandes bancos de varejo - como € o caso do Brasil,
por exemplo - vai representar um movimento de migracao do capital investido
nesses bancos para as plataformas de investimentos. Ou seja, esse movimento
pode significar o fim da soberania de determinadas instituicdes participantes da
dindmica do setor bancario, o que mudaria as relacdes dentro do setor.

Volume médio diario anual da Bovespa x Investidores
individuais da B3

— Volume [l Numero de investidores
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N&o se sabe exatamente quais serdo os impactos desse fenébmeno no
Brasil porque ele ainda esta no comeco, mas especialistas como 0s
do BTG Pactual afirmam que o movimento dos investimentos em renda
fixa para o investimento na bolsa ndo sera um efeito passageiro com o
fim da pandemia. A tendéncia € que isso se mantenha por anos.
Assim, os bancos de varejo vao precisar encontrar alternativas
para manter pelo menos parte do dinheiro dos contribuintes, a fim de
manter sua cadeia de empréstimos e de spread.
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Consideracoes Finais

A industria bancaria, a partir de toda a sua estrutura, configuram todo o
setor financeiro dos paises, trazendo consigo um sistema complexo de
variagdes de cambio, rendimento de dinheiro e taxas de juros.
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O Setor Bancario.

Dentro do setor bancario
existe diversos
mecanismos unicos a ele,
gue coordenam e gerem 0

Hoje, a indulstria esta
passando por um estagio
de mudanca para o0s
meios tecnoldgicos, de

sistema, ajudando os forma a usufruir de forma
préprios bancos a plena dessas tecnologias,
entenderem 0S que prometem
comportamentos do desestabilizar as
mercado e suas estruturas ultrapassadas

repercussoes. do século passado,

Apesar de guerras, crises forcando-as a entrar na

financeiras e politicas, era digital. Ademais, com
além de outros eventos a difuséo do
imprevisiveis, como a conhecimento financeiro,
pandemia em que 0 que antes era limitado
vivemos atualmente, é aos especialistas, ficou
importante perceber que o mais facil para
mercado bancério individuos,
sempre se recuperou independente de
desses cenarios, qualquer fator
destacando a sua socioecondmico, extrair
resiliéncia como uma mais capital de seu
indUstria que existe a mais dinheiro, por meio do
de um milénio. investimento no mercado
financeiro.
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Glossario

10.

11.

Correntista: Pessoa que tem uma conta corrente em um banco.
Titulos publicos: Sao papéis emitidos pelo Tesouro Nacional e é uma
forma de financiar a divida publica, permitindo que investidores
‘emprestem’ dinheiro para o governo, recebendo uma rentabilidade.
FGC (Fundo Garantidor de Créditos): Uma entidade privada, sem fins
lucrativos, que administra a protegdo aos depositantes e investidores
no Sistema Financeiro Nacional.

Bacen: Banco Central brasileiro.

FED: "Federal Reserve Bank", o Banco Central dos EUA.

Metas de Inflacao: Politica econémica onde o principal objetivo dos
paises que a adotam é diminuir e manter a inflagio em niveis baixos.
Zona do Euro: Unido dos 19 paises que utilizam o euro como moeda
de cambio.

Comité Europeu: Comité que busca, entre outras medidas, manter o
valor do euro estabelecido pelo BCE, politicas fiscais dos paises da
zona do euro s3o analisadas pelo BCE antes de entrarem em vigor.
Aliquota: Percentual com que um tributo incide sobre o valor de algo
tributado.

Patriménio de Referéncia (PR): Usado para verificar o cumprimento
dos limites operacionais impostos pelo BACEN.

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA): Utilizado pelas IFs para
entender a exposicao de risco de suas operagoes.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Subprime: Politica econémica onde o principal objetivo dos paises
que a adotam ¢é diminuir e manter a inflagio em niveis baixos.
American Dream: A crenca que qualquer um, independente de suas
origens, pode obter sucesso em sua vida, melhorando a sua qualidade
de vida por meio de trabalho duro, tomada de riscos e sacrificios no
lugar da sorte.

Securitizagao: Conversao de dividas de um credor em dividas com
investidores por meio da venda de titulos.

Hedge Funds: E um fundo multimercado, identificado como uma
alternativa de investimento que os protege de incertezas do mercado,
gerando retornos positivos tanto em momentos de alta quanto de
baixa.

Bolha Financeira: Quando titulos, ativos, agdes comegam a ser
negociados a pregos acima do seu valor real. Em algum momento a
bolha tem que estourar e o valor voltar ao normal.

ROI: "Return on Investment", ou seja, o retorno que algum
investimento traz apés um determinado periodo de tempo.
Unicérnio: Empresa avaliada em mais de US$1 bilhdo antes de abrir o
capital.

indice de Eficiéncia: Indicador que aponta o custo para que o banco
gere receita. Quanto menor o indice, melhor para a instituigao.

indice Dow Jones (IDJ): indice que representa a cotagio das agdes de
30 empresas norte-americanas, lideres do mercado.
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HAYES, Adam. Fiat Money vs. Commodity Money: Which Is More Prone to Inflation?
Disponivel em: https://www.investopedia.com/ask/answers/041515/fiat-money-more-prone-
inflation-commodity-money.asp. Acesso em: 14 abr. 2021.
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IBGE. Inflag&o. Disponivel em:
https://lwww.ibge.gov.br/explica/inflacao.php#:~:text=Infla%C3%A7%C3%A30%20%C3%A9%?2
00%20nome%?20dado,governo%20federal%2C%20e%200%20INPC. Acesso em: 14 abr.
2021.

INFOMONEY. Open Banking: o que é e como funciona?
https://www.infomoney.com.br/guias/open-banking/. Acesso em: 14 abr. 2021.

Disponivel em:

ISRAEL, Karl-Friedrich. The fiat money illusion: On the cost-efficiency of modern central
banking. Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/twec.13028. Acesso
em: 14 abr. 2021.

J

JONES, Frances. A onda das fintechs. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/a-
onda-das-fintechs/. Acesso em: 14 abr. 2021.

M

MARQUES, Lucas. Aconteceu: Nubank j& ¢é maior que Itad. Disponivel em:
https://startupi.com.br/2020/01/aconteceu-nubank-ja-e-maior-que-itau/. Acesso em: 14 abr.
2021.

MCKINSEY & COMPANY. O futuro do setor bancéario brasileiro em um cenario disruptivo
de pés-crise. Disponivel em:
https://www.mckinsey.com/br/~/media/McKinsey/Locations/South%20America/Brazil/Our%20In
sights/O%20Futuro%20do%20Setor%20Bancario/McK_Artigo_Futuro_Setor_Bancario_v01.pd
f?shouldindex=false. Acesso em: 14 abr. 2021.

MCKINSEY & COMPANY. Global Banking Annual Review 2020: a test of resilience.
Disponivel em: https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-
banking-annual-review. Acesso em: 14 abr. 2021.

MELAMEDOV, Leor. Coronavirus (COVID-19) and the Banking Industry: Impact and
Solution. Disponivel em: https://www.lightico.com/blog/coronavirus-covid-19-and-the-banking-
industry-impact-and-solutions/. Acesso em: 14 abr. 2021.

MELLO, Jodo ManoelL P. de; GARCIA, Marcio G. P.. Bye, bye financial repression, hello
financial deepening: Tha anatomy of a financial boom. Disponivel em:
http://www.econ.puc-rio.br/mgarcia/Papers/1-s2.0-S1062976912000051-main.pdf. Acesso em:
14 abr. 2021.

MONTEIRO, Rafael. AcbGes da Stone: como investir? Disponivel em:
https://www.investidorinternacional.com/acoes-da-stone-como-investir/. Acesso em: 14 abr.
2021.

N

NETTO, Paulo Roberto. Nota de Crédito: como consultar e melhorar a sua pontuagao.
Disponivel em: https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nota-de-credito-como-consultar-
e-melhorar-sua-pontuacao,70002729526. Acesso em: 14 abr. 2021.

NUBANK, Redacdo. O que é CDI e como ele pode afetar o seu dinheiro. Disponivel em:
https://blog.nubank.com.br/cdi-o-que-e/. Acesso em: 14 abr. 2021.

|

PACHECO, Carlos. Quando s6 “crise” nédo basta: 90 anos desde a Grande Depressao.
Disponivel em: https://www.consultingclub.com.br/post/quando-so-crise-nao-basta-90-anos-
desde-a-grande-depressao. Acesso em: 14 abr. 2021.

PALATINSKY, Carolina. Pix: A chave para a transformacdo do mercado de pagamentos
brasileiro.  Disponivel em: https://www.consultingclub.com.br/post/pix-a-chave-para-a-
transforma%C3%A7%C3%A30-do-mercado-de-pagamentos-brasileiro. Acesso em: 14 abr.
2021.

PASCUAL, André Wertheimer; RIBEIRO, Vitor Mendes. O ADVENTO DAS FINTECHS.
Disponivel em: http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10025120.pdf. Acesso em:
14 abr. 2021.
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PATRUS, Bruno. Spread bancario: o que €, como é calculado e como funciona. Disponivel
em: https://blog.inco.vc/investimentos/spread-
bancario/#:~:text=Como0%200%20spread%20banc%C3%A1ri0%20%C3%A9%20calculado%3
F,empr%C3%A9stimo%20m%C3%A9dia%20daquele%20mesmo%20ano. Acesso em: 14 abr.
2021.

PAVINI, Angelo. Bolsa tem o maior volume negociado da histéria em 2018. Disponivel em:
https://exame.com/mercados/bolsa-tem-o-maior-volume-negociado-da-historia-em-2018/.
Acesso em: 14 abr. 2021.

PINTO, Leonardo. O que é Risco-Pais? Disponivel em: https://conteudos.xpi.com.br/aprenda-
a-investir/relatorios/o-que-e-risco-pais/. Acesso em: 14 abr. 2021.

POLITIZE!. Crise financeira de 2008: vocé sabe o que aconteceu? Disponivel em:
https://lwww.politize.com.br/crise-financeira-de-2008/. Acesso em: 14 abr. 2021.

PWC. COVID-19 and the banking and capital markets industry. Disponivel em:
https://mww.pwc.com/us/en/library/covid-19/coronavirus-banking-and-capital-markets.html.
Acesso em: 14 abr. 2021.

PWC. How retail banks can keep the lights on during the COVID-19 crisis — and
recalibrate for the future. Disponivel em: https://www.pwc.com/us/en/library/covid-
19/coronavirus-impacts-retail-banking.html. Acesso em: 14 abr. 2021.

R

RATINGSDIRECT. 2008 Annual Global CorporateDefault Study And RatingTransitions.
Disponivel em: https://www.valuation.co.il/data/wacc/SnP-
Default_Transition_and_Recovery_2008.pdf. Acesso em: 14 abr. 2021.

ROZA, Gabriela. Bancos digitais: o futuro do sistema bancario brasileiro? Disponivel em:
https://www.consultingclub.com.br/post/bancos-digitais-o-futuro-do-sistema-bancario-brasileiro.
Acesso em: 14 abr. 2021.

ROZA, Gabriela. O Impacto da COVID-19no Setor
https://0c519¢8d-994e-4141-9¢c29-
82c3c7074fch.filesusr.com/ugd/79e6b8_4bb454fca6a044c7843ca5chec4cd7ee.pdf.
em: 14 abr. 2021.

N

SAHAY, Ratna; CIHAK, Martin; N'DIAYE, Papa. How Much Finance Is Too Much: Stability,
Growth & Emerging Markets. Disponivel em: https://blogs.imf.org/2015/05/04/how-much-
finance-is-too-much-stability-growth-emerging-markets/. Acesso em: 14 abr. 2021.

Bancéario. Disponivel em:

Acesso

SCHUBERT, Matthias. Mergers and Acquisitions (M&As) in the Banking Sector. Disponivel
em: https://www.grin.com/document/106140. Acesso em: 14 abr. 2021.

SICSU, Jodo. Licbes da crise de 2008 e 2009.. Leia mais em
https://lwww.cartacapital.com.br/opiniao/licoes-da-crise-de-2008-e-2009/. O conteudo de
CartaCapital esta protegido pela legislacéo brasileira sobre direito autoral. Essa defesa
€ necessaria para manter o jornalismo corajoso e transparente de CartaCapital vivo e
acessivel a todos. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/opiniao/licoes-da-crise-de-
2008-e-2009/. Acesso em: 14 abr. 2021.

SINGH, Majoh. The 2007-2008 Financial Crisis in Review. Disponivel em:
https://lwww.investopedia.com/articles/economics/09/financial-crisis-review.asp. Acesso em: 14
abr. 2021.

SOLICITORS, Vidhisastras Advocates &. Mergers and Acquisitions: Banking Sector.
Disponivel em: https://vidhisastras.com/mergers-and-acquisitions-banking-sector/. Acesso em:
14 abr. 2021.

SOUZA, Renan. Da-lhe roxo! Disponivel em: https://comunidade.nubank.com.br/t/da-lhe-
roxo/48497. Acesso em: 14 abr. 2021.

STEPHENS, Ken. Retail Banks. Disponivel em: https://www.marketreview.com/retail-banks/.
Acesso em: 14 abr. 2021.

STEPHENS, Ken. Central Banks. Disponivel em: https://www.marketreview.com/central-
banks/. Acesso em: 14 abr. 2021.

UFRJ Consulting Club | 58

2CUNSULTING
sCLUB
-

Introducio

Conceitos e
Cadeia de valor

Direcionadores
do setor

Eventos
Historicos

Tendéncias do
setor

Conclusodes e
Glossario



S

STEPHENS, Ken. Investment Banks. Disponivel em:
https://www.marketreview.com/investment-banks/. Acesso em: 14 abr. 2021.

T

TIMES, Epoch. Por que o0s bancos amam a guerra. Disponivel em:
https://www.epochtimes.com.br/por-que-os-bancos-amam-guerra/. Acesso em: 14 abr. 2021.

U

UOL. Entenda o0 que causou a crise financeira de 2008. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2016/02/27/entenda-o-que-causou-a-crise-
financeira-de-2008.htm. Acesso em: 14 abr. 2021.

\Y

VAN DOORN, Philip. Banks are back — almost half of 15 large U.S. banks are expected to
increase quarterly profit. Disponivel em: https://www.marketwatch.com/story/banks-are-back-
almost-half-of-15-large-u-s-banks-are-expected-to-increase-quarterly-profit-11610395992.
Acesso em: 14 abr. 2021.

A%

WANG, Shengzu; MARSH, Chris; GOYAL, Rishi; RAMAN, Narayanan; HANNAN, Swarnali.
Financial Deepening and |International Monetary Stability. Disponivel em:
https://www.elibrary.imf.org/view/IMF006/12238-9781463925987/12238-
9781463925987/12238-9781463925987_A001.xml?language=ené&redirect=true&redirect=true.
Acesso em: 14 abr. 2021.
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